
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. ５９ 

２０２1．12 

 

        介護事業における BCP（事業継続計画）について 

 近鉄スマイル ニュース 

 令和３年度の介護報酬改定において、介護事業において、感染症や災害が発生した場合で

あっても、利用者に必要なサービスが安定的・継続的に提供される体制の構築を目的とし、

日頃からの備えと業務継続に向けた取組の推進対応が打ち出されています。 

 

そこで、全介護事業者に対し、事業継続計画（BCP：Business Continuity Plan）の策

定が義務付けられました。現在は３年間の経過措置期間中であり、令和５年度末までには、

策定する必要があります。 

 
介護事業は要介護者や家族等の生活を支える上で欠かせないものであることから、BCP

において、従来の防災計画に加え、災害や感染症発生時に業務を中断させないよう準備する

とともに、中断した場合でも優先業務を実施するため、あらかじめ検討した方針、体制、手

順等を定めておく必要があります。 

 

対応を優先する事業・業務を選定した上で、事業の継続に対するあらゆるリスクを想定し、

その内容を組織内で共有し、平時よりリスクに適切に対応できるよう準備・研修・訓練を実

施することが重要となります。 

また特に、居宅介護支援事業所については、固有事項として次の事項が規定されています。 

・災害発生時で、事業が継続できる場合には、可能な範囲で、個別訪問等による早期の状 

態把握を通じ、居宅サービスの実施状況の把握を行い、被災生活により状態の悪化が懸 

念される利用者に対して、必要な支援が提供されるよう、居宅サービス事業所、地域の 

関係機関との連絡調整等を行う。 

・避難先においてサービス提供が必要な場合も想定され、居宅サービス事業所、地域の関 

係機関と連携しながら、利用者の状況に応じて、必要なサービスが提供されるよう調整 

を行う。 

・災害発生時で事業が継続できない場合には、他の居宅介護支援事業所、居宅サービス事 

業所、地域の関係機関と事前に検討・調整した対応を行う。 

（出展：自然災害発生時の業務継続ガイドライン） 

厚生労働省においても、「介護施設・事業所における業務継続計画（ＢＣＰ）作成支援に関

する研修」の Web サイトを準備いただいておりますので、ご参考ください。 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/douga_00002.html    

  

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/douga_00002.html
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徘徊感知と見守り お散歩コール OGP-1  【テクノスジャパン】 

【神戸支店】兵庫県神戸市東灘区住吉宮町1-21-16 COM20B 室 

TEL.078-200-4936  FAX.078-200-4937 

【関西営業部】大阪府東大阪市瓜生堂３-１-１３ 

ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ ０１２０-１１７-６３０ 

TEL.06-6732-7101 FAX.06-6732-7121 

 
【東海営業部】三重県四日市市柳町８１番地 

ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ ０１２０-２５５-６３９ 

TEL.059-347-3100  FAX.059-347-3111 

 
【東日本営業部】神奈川県厚木市酒井３０２８ 

ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ ０１２０-０７６-０７２ 

TEL.046-280-6852  FAX.046-280-6853 

 

【奈良支店】奈良県奈良市あやめ池北２-１-１ 

TEL.0742-51-7091  FAX.0742-53-3521 

【名古屋支店】愛知県名古屋市中川区吉津２-２５２１ 

TEL.052-439-5662  FAX.052-439-5663 

【中南勢支店】三重県津市高茶屋小森町４０９０-２ 

TEL.059-264-7800  FAX.059-264-7801 

介護保険適用…… 700 円(１割負担の場合) 

レンタル月額料金……7,000 円 

家から出ようとする行動を知らせる！ 

外出後の異常をスマホに知らせる！ 

オプション利用料 別途月額330円(税込) 

機能 2. オプションサービスを付加できます 〔介護保険レンタル対象外〕 

    「お散歩タグ」を持った利用者が外出中に、普段の行動範囲や外出時間を過ぎ

たときに“位置情報”を介護者のスマートフォンなどにメールします。 

＊介護保険月額 700 円(１割負担の場合)＋オプション利用料月額 330 円(税込) 

機能 1. 「お散歩タグ」の動きで徘徊を感知  

〔介護保険レンタル対象〕 
「お散歩タグ」を持った利用者が屋外に出ると「見守り 

ガイド」からアラーム音が鳴って介護者に知らせます。 

お散歩タグ 見守りガイド 


